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iBienvenidos
nuestra
familia!

Make A-Wish.




iHola!

La experiencia de su deseo acaba de comenzar y es un placer para nosotros
invitarlos a formar parte de la familia de Make-A-Wish®. Nos entusiasma
poder concederle el deseo a su hijo(a) y esperamos crear una experiencia
verdaderamente transformativa para su familia. A partir de hoy, juntos
comenzaremos un importante viaje para crear esperanza, fuerza y alegria
interminable para su hijo(a).

Para comenzar, hemos adjuntado los materiales que los guiaran a usted y a su
hijo(a) durante la experiencia del deseo. A su familia también se le asignara un
equipo a cargo del deseo que se dedicara a hacer de la experiencia de su hijo
un acontecimiento inolvidable para toda la familia. De parte de todos los que
formamos parte de Make-A-Wish, jbienvenidos y hagdmoslo posible!
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Testimonio del primer deseo

Queridos padres del deseo,

Mi nombre es Linda Pauling, y soy madre de un nifio que obtuvo un deseo.
Cuando a mi hijo, Chris, le diagnosticaron con leucemia en 1979, lloré y
me pregunté: ;por qué a mi hijo?

Una de las partes mds dificiles fue responder a las preguntas de Chris sobre qué le estaba
sucediendo. Y con eso llegé la tristeza de saber de todo lo que mi hijo de 7 anos se perderia.

Decidimos que él iba disfrutar su vida al mdximo, empezando por su tnico y genuino deseo:
convertirse en policia. El programa favorito de Chris era CHiPs y sofiaba con ser policia. Cuando
un amigo me dijo que podia ayudar a hacer realidad el deseo de Chris, no sabia qué esperar, pero
el recuerdo del dia en que se cumplié el deseo de Chris vivird para siempre en mi mente.

Chris recibié un uniforme oficial del Departamento de Seguridad Publica de Arizona, que incluia
insignias y alas de motocicleta. Mi amigo y los agentes del Departamento de Seguridad Publica
hicieron que Chris ayudara en las paradas de trdfico, antes de llevarle a sobrevolar la ciudad en un
helicéptero.

Era lo mds feliz que lo habia visto. Recuperé la vitalidad y se transformé en un nifio lleno de
esperanza, alegria y asombro.

Durante ese dia, mi hijo se olvidé de los médicos, de las estancias en el hospital e incluso de su
dolor. No puedo expresar la felicidad que senti en mi corazén vy, por eso, sigo recordando el deseo
de Chris mds que su enfermedad.

Después de que se hiciera realidad el deseo de Chris, la comunidad que se unié para hacerlo
posible pensé en la forma de que, juntos, pudiéramos brindar esta experiencia a otros nifios y sus
familias. Un grupo de voluntarios y menos de 40 ddlares: asi empezé Make-A-Wish.

De verdad creo que Make-A-Wish fue la razén de la vida de Chris.

Me sigue sorprendiendo e inspirando la forma en que el deseo de un nifio de ser policia ha
cambiado la vida de tantas personas. Sigo lamentando la pérdida de Chris todos los dias, pero
también siento que el deseo de Chris ayuda a aliviar la pena que hay en mi corazén. Nunca
olvidaré la alegria en sus ojos durante su deseo y los dias siguientes.

La gente bondadosa de Make-A-Wish quiere hacer algo muy especial para su hijo y sin pedir nada
a cambio. Un deseo tiene como objetivo ser una oportunidad para que su hijo disfrute de lo que
mds le hace feliz y darle a su familia una esperanza que durard para siempre.

Durante dias, afos o décadas después de que se concede un deseo, he visto el increible impacto
con mis propios ojos, con Chris y los cientos de miles de ninos que han pedido un deseo después
de él. Espero sinceramente que usted y su familia sientan ese impacto también.

Mis mejores deseos,
Linda
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Descripcion de la Jornada del Deseo

Un deseo no es un regalo fugaz: es una experiencia planificada cuidadosamente,
personalizada a su hijo(a), que le ayuda a intercambiar el miedo por confianza, la tristeza por
alegria y la ansiedad por esperanza.

Los siguientes pasos del trayecto del deseo son:

Descubrimiento del deseo
Creacion del deseo
Cumplimiento del deseo
Impacto duradero

HoLObNR

L] A transformed life, off to change the
lives of other children - many of
X ¥v whom will grow into adulthood.

. e Onboarding
Community Engagement s

x ¥
X
. @
m xxyv
x X Alumni and
Family Engagement -
Referral
xx iv
Wish Discovery
¥
Wish Granted -+~
L Medical Professionals A& Wish Alumni
4L Wish Granting Staff + Milestone A ¥ *
A Wish Granting Volunteers Wish Boost Wish Creation Make '@lSh.

Vendors, Donors, Sponsors

4 Make &Wish.




*

»

¥

»

»

A

* Descubrimiento del deseo

X
3 || iSu hijo(a) tiene el poder de descubrir su deseo!
|

e Elequipo de su deseo estarda compuesto por personal de Make-A-Wish, voluntarios o
ambos, que guiaran a su hijo(a) durante el trayecto de su deseo. El equipo del deseo
se comunicara con ustedes para programar una cita y comenzar a hablar sobre el
deseo de su hijo(a). iNos emociona que su hijo(a) y familia conozcan a su equipo!

e Laprimera visita es una oportunidad para que su hijo(a) y su familia se conecten y se
sientan cémodos con el equipo de su deseo. Pueden reunirse de forma virtual o
presencial. El equipo de su deseo trabajard con usted para determinar qué es lo mds
conveniente y seguro para su familia.

Descubriendo el deseo

Durante la reunién del descubrimiento del deseo, el equipo de deseos trabajara para reunir 2
o 3 ideas distintas para el deseo de su hijo(a). Ademas de obtener las ideas de deseo, el
equipo querra conocer la esencia del deseo de su hijo(a). El deseo de cada nifo es Unico, y
por eso nos centramos en conocer el verdadero corazén de su hijo(a); los motivos por los
cuales eligen los deseos son tan importantes como los deseos mismos.

Es posible que el equipo del deseo solicite una segunda reunién, o la oportunidad de hablar
con su hijo(a) varias veces, para conocerlo(a) mejor. Sea paciente con su hijo(a) y con la
experiencia, tenga la certeza de que estamos trabajando juntos para ofrecer una experiencia
gue cambiara la vida de su hijo(a). A veces esto requiere un poco mas de planificacion.
Ademas, si su hijo no puede verbalizar o comunicar sus ideas, el equipo del deseo puede
solicitar su colaboracién y la de las personas que participan en el cuidado de su hijo(a) para
ayudar a llegar al corazén de las ideas de su hijo (es decir, profesores/ayudantes, PCA,
enfermeras, etc.).

Es importante que esta visita suceda con la mas minima influencia de ustedes o de otros
miembros de la familia. Sabemos que es muy tentador compartir sus pensamientos e ideas,
pero nuestra experiencia ha demostrado que es crucial dejar que su hijo tome sus propias
decisiones sobre las ideas de su deseo.
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¥ Descubrimiento del deseo

Si desea hable con su hijo(a) de posibilidades para su deseo antes de la primera junta de
descubrimiento del deseo, a continuacién le presentamos algunas formas para ayudar a su
hijo(a) a comenzar sin influir en sus ideas. *El equipo del deseo tendra sus propias formas de
ayudar a su hijo a hacer una lluvia de ideas durante el descubrimiento.

1) Anime y/o ayude a su hijo(a) a pensar y escribir sus ideas. Hagale preguntas abiertas

adecuadas a su edad. En vez de formular la gran pregunta ";cudl es tu deseo?", a veces es

mas facil empezar con preguntas mas pequefas como:

¢Cudles son tus actividades favoritas? (;solo, con tus amigos, con tu familia?)

e ;Hay algo sobre lo que te gustaria aprender mas?

e ;Qué te motiva?

e ;Cbobmo seria el mejor dia de tu vida?

e Siencontraras (o te dieran) una bolsa de dinero y pudieras gastarla como quisieras,
¢qué harias con él?

Si su hijo es mayor o mas maduro, intente preguntarle:
e ;Qué te da fuerzas para seguir luchando durante tu tratamiento médico?
e ;Qué te dard la esperanza que necesitas para afrontar el futuro?

2) Libertad de expresién: cada nifio se expresa de forma diferente y queremos conocerlo tal
y como es. Anime y/o ayude a su hijo a compartir su deseo de la forma en que se sienta mas
cémodo. Algunos ejemplos incluyen:

e Hacer un dibujo

e Contar una historia con caricaturas o imagenes encontradas en Internet y/o revistas

e Elaborar un péster para exponer sus ideas del deseo

iNo existe una forma correcta o incorrecta de compartir una idea de deseo (y esto se aplica
tanto a la lluvia de ideas como al descubrimiento del deseo)!

Gastos y detalles del deseo

Make-A-Wish hara todos los preparativos y cubrira los gastos directos relacionados con el
deseo de su hijo(a). Estos gastos variaran de acuerdo con el tipo de deseo, y su equipo se los
explicard durante la creacion del deseo.

También podemos utilizar recursos de la comunidad para ayudar a planificar y cumplir el
deseo de su hijo(a). Muchas veces, la disponibilidad de los recursos influye en nuestra
capacidad de conceder un deseo y/o en el momento de su realizacion. Le mantendremos
informado de la cronologia del deseo de su hijo, en caso de que sea necesario.
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Descubrimiento del deseo Q

Limitaciones del deseo

Por favor, comprenda que por mas que queramos, hay algunos deseos solicitados que no podemos
conceder. Si bien animamos a los ninos a que usen su imaginacion al pensar en un deseo, existen
politicas y normas establecidas por Make-A-Wish que deben cumplirse durante la planificacion de
un deseo. El personal de Make-A-Wish y, en algunos casos, nuestra Junta Directiva y/o nuestro Consejo
Asesor Médlico revisan todos los deseos antes de su aprobacion.

Los deseos deben ser médicamente apropiados, acordes con la edad y directamente
relacionados con los intereses y deseos del nifio. Existen ciertos tipos de deseos que no
podemos cumplir. Estos incluyen, pero no estan limitados a los siguientes:

- Armas de fuego y otras armas
- Regalos monetarios
- Deseos de tratamiento médico
- Apoyo a gran escala (publico)
- Mlltiples deseos
- Restricciones sobre animales
o Animales de servicio
o Animales cuya posesién sea ilegal o que deban adquirirse fuera de Estados
Unidos
- Bienes inmobiliarios
- Spasy piscinas excavadas
- Deseos en Hawai para ninos menores de 5 anos
- Solicitudes de deseos internacionales (fuera de Norteamérica) y en cruceros
- Conversiones de vehiculos con acceso para sillas de ruedas
- Los vehiculos motorizados incluyen, entre otros, los siguientes:
o Autos, camionetas, camiones, motocicletas y SUV
o Cualquier vehiculo disefado para vivir: incluyendo, entre otros, barcos
habitables, casas rodantes, etc.
o Vehiculos todoterreno de 3 ruedas®, vehiculos todoterreno de 2 o 4 ruedas o
vehiculos sin licencia para cualquier nifo menor de 16 afos
- Aeronaves, incluyendo, entre otras, las siguientes:
o Aviones, parapentes motorizados, etc.

*La prohibicion de este tipo de deseos se extiende también al uso de dichos vehiculos durante las
actividades o excursiones relacionadas con el deseo
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¥ Descubrimiento del deseo Q

Su papel en el descubrimiento del deseo

Sobre todo, le pedimos su colaboracién durante todo el trayecto del deseo. Agradecemos
gue tenga una comunicacion puntual y transparente con el equipo de su deseo para que
podamos garantizar la mejor experiencia de deseo para su hijo.

Es posible que se le solicite cierta informacién y articulos durante la experiencia del
deseo. Los articulos requeridos se determinaran segiin cada caso dependiendo de las
ideas de deseo Unicas de su hijo.

Nota sobre firmas: Sin importar cudl sea el deseo, Make-A-Wish necesita las firmas de
todos los adultos que participaran en el deseo y de los padres y/o tutores de
cualquier participante menor de edad. Le solicitamos que nos facilite los datos de
contacto de todas las partes interesadas para que un representante de Make-A-Wish
pueda comunicarse con ellos directamente para obtener las firmas necesarias.

En caso de circunstancias familiares Unicas impidan que todos los padres/tutores
firmen los documentos, un miembro de su equipo de Make-A-Wish le explicara las
opciones disponibles. **

Documentacidn adicional: dependiendo de cual sea el deseo de su hijo, es posible que
se le solicite que rellene documentacién adicional después de la visita de
descubrimiento del deseo y antes de que éste sea aprobado oficialmente. Le
avisaremos si esto se aplica al deseo de su hijo a su debido tiempo.

Nota: toda la informacion que facilite a los representantes de Make-A-Wish serd confidencial y todos los
objetos que su equipo recoja durante el descubrimiento del deseo se guardardn de forma segura en
Make-A-Wish, y sélo se compartirdn cuando sea necesario para cumplir el deseo.
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iSe ha descubierto el deseo de su hijo!

Una vez que se apruebe oficialmente el deseo de su hijo(a), su equipo comenzara a trabajar
para que el deseo se haga realidad.

Recordatorio: Es posible que reciban llamadas y correos electrénicos de nuestro equipo durante
toda la trayectoria de su deseo para obtener informacién adicional necesaria para planificar el
deseo de su hijo(a). jLe agradeceremos su colaboracion para responder a estas solicitudes sin
demora!

Fechas del deseo

Make-A-Wish trabajara con su familia para programar el deseo. Su equipo de deseos
puede preguntarle durante la reunién del Descubrimiento del Deseo por fechas
convenientes para su hijo y su familia, asi como las fechas que deben evitarse. Tenga en
cuenta que cualquier fecha que nos proporcione se anotard durante el proceso de
planificacién, pero no podemos garantizar la disponibilidad de Make-A-Wish durante todas
las fechas.

Notas importantes:

e Nos esforzamos por conceder todos los deseos en el plazo previsto, salvo que
existan circunstancias médicas o relacionadas con el deseo que prolonguen el tiempo
necesario para concederlo o exijan que el niflo cambie su deseo.

e Su flexibilidad para programar el deseo garantizara un proceso de planificacién sin
complicaciones.

A menos que sea médicamente necesario, no podemos garantizar ninguna fecha
especifica para el deseo de su hijo.

e Entendemos que la salud del nifio con el deseo puede cambiar en cualquier
momento. Si la condicién médica de su hijo cambia en algin momento durante el
proceso del deseo, por favor notifique a Make-A-Wish de inmediato. Cuando se
aprueba un deseo y comenzamos la planificacién, el deseo sélo puede ser cancelado,
pospuesto o reprogramado, si es médicamente necesario.

Determinacioén de los participantes en el deseo
Los participantes patrocinados por Make-A-Wish pueden variar dependiendo de la
naturaleza del deseo. Los participantes tipicos son:
e El nifo del deseo
e Dos adultos elegidos por el nifio (al menos uno debe ser padres y/o el tutor legal)
e Los hermanos del nifio con el deseo que sean menores de 18 anos en el momento de
la peticién
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Cumplimiento del deseo

iEs hora de celebrar! Dejen de lado todo lo que han / /
pasado, céntrese en este momento y

aprovéchenlo al mdximo.

Detalles del deseo de su hijo

El equipo de su deseo los mantendra informado de los detalles del deseo de su hijo(a)
conforme se vaya creando, pero se le comunicaran los detalles mas especificos un par de
semanas antes de la fecha del deseo, para garantizar que toda la informacién sea lo mas
reciente posible. Si el deseo de su hijo(a) implica un viaje, le enviaremos un itinerario cerca
de la fecha del viaje con todos los detalles del mismo.

Por favor, asegurese de compartirnos cualquier cambio en la informacién de contacto, como
nuevos numeros de teléfono, correos electrénicos o direcciones postales. Es posible que debamos
comunicarnos con usted para tratar un asunto urgente vy, si no podemos localizarlo a tiempo, esto
podria retrasar o afectar la calidad del deseo.

Durante el deseo, por favor, consulte los planes que le ha facilitado el equipo de su deseo y

recuerde ser puntual en las partes programadas del deseo de su hijo(a). Esto garantizara que
su hijo(a) disfrute su deseo completamente.
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Impacto duradero

Dedique un tiempo a reflexionar sobre la experiencia de su
deseo y sus momentos favoritos.

Esperamos que atesoren preciados recuerdos que

los acomparnen durante toda la vida.

Encuesta posterior al deseo

En Make-A-Wish, nuestro objetivo es brindarle todas las oportunidades para que disfrute
toda la experiencia del deseo con su hijo(a). Después de que se conceda el deseo de su
hijo(a), se enviara una encuesta a su familia sobre su experiencia. Su participacion en esta
encuesta nos ayuda a garantizar que sigamos construyendo deseos de alta calidad y nos
permite conocer la experiencia del deseo desde su perspectiva.

Comunidad de nifios con deseos ya concedidos

Nos sentimos honrados de haber concedido su deseo, y su experiencia no termina aqui. Nos
gustaria darle formalmente la bienvenida a la comunidad de nifios con deseos ya concedidos,
que cuenta con mas de 300,000 personas en todo Estados Unidos.

11

A través de la comunidad de nifios con deseos ya concedidos, nos comprometemos
a seguir con la experiencia de su deseo ofreciéndole formas enriquecedoras de
seguir involucrado, al mismo tiempo que garantizamos que el deseo del siguiente
nino continde.

Parte de la fuerza de un deseo es compartir su experiencia con los demas. Invite a
sus familiares y a su comunidad a ver el impacto de su deseo.

Conéctese con nosotros en las redes sociales. Hay una comunidad vibrante y
solidaria de nifos con deseos ya concedidos y colaboradores que esperan
conocerle.

Le invitamos a "devolver un deseo" y a hacer un donativo para ayudar a que los
deseos contintden, independientemente de que decida hacerlo justo después de su
deseo o en el futuro, cuando esté listo. La magia consiste en contribuir a hacer
posible el siguiente deseo.

o Comparta su historia, con fotos o hablando. Su historia es poderosa e
inspiradora.

o Conecte a su comunidad. Descubra cémo pueden participar su escuela, lugar
de trabajo, comunidad religiosa y vecinos.

o Asista a eventos e interactle con diversas oportunidades para conocer a
otros ninos con deseos ya concedidos y diviértase mientras recauda fondos
esenciales para conceder futuros deseos.

o Sea voluntario. Las personas que conceden los deseos y los voluntarios son el
corazon de la organizacion.
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